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. MUC PICH

Xac dinh cac budc dé khao sat va lay y kién cia ngudi sir dung:

- Danh gia sy hai long cia ngudi sur dung khi dén thu vién va str dung cac dich vu
cua thu vién.

- Xay dung céc phuong 4n diéu chinh vé chinh sach phuc vy thich hop tir cac y
kién ctia ngudi st dung.

. PHAM VI AP DUNG

Thu vién truong.

. TAI LIEU VIEN DAN

- Tai lieu TCVN ISO 9001: 2015
- Thong tu s6 18/2014/TT-BVHTTDL ngay 08 théng 12 ndm 2014 ctia B Vian hoa,

Thé thao va Du lich Quy dinh vé hoat dong chuyén mon, nghiép vu cua thu vién.

- Quyét dinh sb 13/2008/QD-BVHTTDL ngay 13 thang 03 nim 2008 cua Bo

truong B Van hoa Thé Thao Du lich vé viéc ban hanh Quy ché T4 chirc va hoat dong
thu vién truong Pai hoc..

4.

THUAT NGU, PINH NGHIA VA CHU VIET TAT
- BGD: Ban giam dc

- CBTV: Can b6 thu vién

- NSD: Ngudi str dung

- CNTT&TT: Céng nghé thong tin & Truyén théng

. NOI DUNG



5.1. Luu do

Lap ké hoach khao sat
)

Trinh BGD duyét
2

Duyét

v

Trién khai khao sat, thu
thap thong tin NSD
)]

Khéng duyét

l

Phiéu khao sat
( Phat phiéu cho NSD dén
thu vién)

l

Khao sat Online
(Gui qua email, dang
website, Fanpage)

v

Xir ly & Téng hop théng
tin thu thap to NSD
O]

|

Phan héi y kién NSD
®

Béo cdo, Luu hd so
(6)

¥



X

5.2. Mo ta

Buoc

Cong viéc thuc hién

Ngudi thue hién

Lap ké hoach khao sat ngudi sir dung
- Thoi gian thuc hién khao sat.
- Phuong thic khao sét.
- Nhan su tham gia
- Kinh phi

T6 truémg T
Phuc vu

BM304 PR-009-11_Ke
hoach KS danh gia su

Trinh BGD duyét
- Duyét : dén budc ké tiép.
- Khong duyét : Diéu chinh lai ké hoach.

BGD

Trién khai khao sat, thu thip thong
tin tir nguoi sir dung
- Thiét k&, bién soan ndi dung bang
khao sat
- Guri phiéu khao sat dén NSD thur
vién : Gui truc tiép ban gidy .
Phiéu khao sat online dugc
chuyén qua email, déng bai khao
sat trén website, fanpage.
- Thu thap thong tin khao st tir
NSD thu vién.

Té phuc vu
Td CNTT & TT

Xit Iy & Tong hop thong tin thu thap
tr ngudi sir dung
- Kiém tra phiéu khao st va thong
ké céc y kién
- Téng hop thong tin phiéu khao sat
online
- Xir ly, tong hop, thong ké va phan
tich thong tin thu thap dugc

T6 phuc vu
Té CNTT & TT

Phan hdi y kién ngudi sir dung
- Chuyén y kién ban doc vé cac bd
phan li€n quan
- Théng ké céc nhom y kién va
phan hdi dén ban doc : ding phan
hdi trén website, fanpage

CBTV

Bao cdo, Luu hd so
- Bio cdo két qua dot khao sat dén
BGD
- Luu phiéu khao sat

Té phuc vu




6. HO SOLUU

- Bao cdo, théng ké

- Phiéu khao sat
7. BIEU MAU - PHU LUC PINH KEM

A =
Biéu mau

STT

TEN BIEU MAU

MA SO

PON VI THI HANH

1

Miu ké hoach khao sat nguoi sir

dung

BM304/ PR-009-11

Thu vién




