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MUC TIEU CHAT LUQNG NAM HQC 2020 - 2021

Pé tich cyc thyc hién cam két nhu "Chinh sich chit lugng" cta Truong Pai hoc
Bich Khoa — PHQG-HCM, Thu vién cam két thuc hién cic muc tiéu chét lugng
nhu sau:

MT1. Dam bao 90% tai liéu méi bd sung dugc xir Iy nghiép vu kip thai dé dua vao
phuc vy trong vong 3 tudn.

MT2. Pam bao mirc d6 hai long cua ban doc vé hoat dong Thu vién dat 90% qua
khao sat hang nam.

MT3. Hoan thanh 70% chi tiéu vé kinh phi hd trg cho cong téc gido trinh do PHQG-
HCM cip.

MT4. Pap tng 70% giéo trinh va tai liéu tham khéo do Giang vién ctia Trudng bién
soan trude khi hoc ky bt déu.

MTS5. Dam bao 100% trang thiét bi, ha ting phuc vu sinh vién phai dugc kiém tra
hang tuln.
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